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TP. Trd Vinh, ngdy tl{ thdng 0l ndm 2022

KE HOACH
Cii cfch hirnh chinh thinh ph6 TrA Vinh ndm2022

Thuc hiQn Kii hoach si5 tOlXtt-UgND ngdy 2411212021 cria Uy.b* nhug

dan tinh Trd Vinh v€ cAi c6ch hanh chinh tinh Trd Vinh ndm 2022;.Quylt dinh s6

7207/QD-UBND ngiry 2211212021 cialJy ban nhdn dan thenh ph6 Trd Vinh ban

hanh chuong trinh t6ng thti cii c6ch hdnh chinh nhd nu6c giai doan 2021-2030 c]0la

thdnh ph6 Tri Vinh;

Uy ban nhan dan thdnh phi5 Trd Vinh xdy dpg Kl5 hopch cii c6ch hdnh

chinh thAnh ph6 Tri Vinh ndm2022, nhu sau:

r. Muc rrtu, Yfiu cAu
1. Mgc ti6u

a) N6ng cao ch6t lugng, hiQu qui thgc hiQn c6ng tic cii c6ch hdnh chinh tr6n

Oia Ua"itrantt"phii: tune buOJhodn thanh c6c nhiQm vu, mgc ti€u cdn hqn ch6 trong

nlonZOZ|,tao tiAn d€ cho viQc tri6n khai thqc hiQn nhiQm vq trongndm2022'

b) DAv m4nh tmg dqng c6ng nghQ thdng tin vdo hopt dQng thgc thi c6ng vu;

nAng cao ch6t luqng 
"ung "6p 

dlch vq hdnh chinh c6ng, c6i thi€n m6i trudng kinh

doanh, thu hrit t6t ttAu tu tr€n tlia bdn thdnh ph6'

c) Cai thien, n6ng cao kiit qui tich cgc trong thr,rc hi6n Chi sri cii crlch hdnh

"rtinrt 
iianrt prto ira vTnn; tmg fu6c n6ng dAn r1t rtai tong cira c6 nhAn, tiS chric

aiSi vOl .u pt u. W hdnh chinh tren dfa ban tnaon pnO.

2. YGu ciu
a) Ti6p tUc tang cudng sq phrii hqp nhip nhang cria c6c ban, ngdnh thdnh phtS

vd Uy ban nira" Oe" ph"*g, xd (ggi tit ld co quan, dcrn v!) trong tri€n khai vir thr,rc

hien c6c nhiQm vu cii c6ch hdnh chinh cria thdnh ph6.

b) NAng cao vai trd tr6ch nhiQm cia ngudi dimg dAu trong thgc hiQn.c61g

t6c cii c6chna*r cirinfr *ram Aam bio c6c nhiQm vU dugc thlrc hiQn kip thdi, ddy

dri vd hiQu qudr; c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric phai c6 tinh thdn, th6i d0, tr6ch

nhigm cao trong viQc nang cao trinh dq chuy6n m6n, nghiQp vg clng nhu trong gi6i

quy6t ho4c ptrrii trgp gi6i quy6t c6ng viQc d6i voi c6 nhAn' t6 chuc'

c) NAng cao higu quA c6ng t6c th6ng tin, tuy€n truy6n t'A c6c nhi€m vu c6i

c6ch hdnh chinh bing nnieu nntt thric thich 
1rnpr-dd.nq 

thoi. tdng cuong img dqng

c6ng nghQ th6ng tin nhim dem l4i nhirng kiit qud thiiit thgc nhdt trong thgc hiQn

nhigm vp cdng t6c cii c6ch hdnh chinh'



a

rr.NorDIJNG rH(Ic HrpN

1. Vd cni crich th6 ch6

a) Thyc hiQn c6 hiQu qui hQ thiSng vdn ban ph6p lu$t, th6 chti nhim ph6t

tri€n kinh tii; giii quyiSt mtii quan hQ gita nhn nudc vir thi trudrng, tfp trung c6c co

ch6, chinh s6ch, t4o lip m6i trudng ddu tu kinh doanh thuan lgi,.lirnh_m4nh, c6ng

bing cho mqi thanh pira" nnn t6 tren dla ban thdnh ph6 ph6t tri6n, tl6i m6i, sring

t4o.

b) T6 chtc ch{t ch€ quy trinh ban hanh v6n ban quy phAm ph6p luflt; chit

trgng ch6t lugng, ttirn b6o cdng t6c ban hAnh vin ban quy ph4m ph6p luflt tr€n

gp tnai, mang tinh kha thi, sat-thgc ti5, g6p phan thric {Ay qu6 trinh chuy6n tL5i

rO, pftu" nu clio vi€c x6y d1mg, ph6t hi6n Chinh quydn si5, Chinh quyAn diQn tu'

c) Thgc hign thucrng xuy6n d6i v6i c6ng t6c rir so6t, hQ th6ng h6a vdn ban

quy pham ph6p lu$t, c6c co ch6, chinh s6ch tr6n c6c linh vuc quan lf nhd nu6c

"ri" 
tfta"ft pn6, kip thdi ph6i hqp, kiiin ngh! voi tinh, Trung uong trong qu6 trinh

hoan thi€n hQ th6ng th6 ch6 cria nAn hanh chinh nhd nu6c'

2. Cii cich thi tgc hirnh chinh

a) N6ng cao tr6ch nhiQm cria nguoi dimg diu trong chi circh tht tqc hanh

cninfr (tfffO vd giAi quy6t 1-1.HC; xem k6t qud thgc hipn ld co sd xem x6t mric

ttQ hoan thanh nhiQm 4r cria nguoi iltmg <l6u co quan' don vi'

b) Kip thit kiQn toan ve *ran sg vd ndng cao ch6t lugng tham muu c6ng t6c

t iC- roat ffffC cria c6ng chric d6u mOi nem so6t TTHC cin cdp'

c) Thudng xuy6n rd so6t, drlnh gi6, dd xuft don gian h6a, chu6n h6a v6

thanfr pfrAn t O ,o, 
"ic 

bu6c thuc hiQn trong quy trinh gi6i quyi5t TTHC tren co s0

rmg dWrg c6ng nghg thdng tin, tdng tr6ch nhiQm c6 nhin; t6i c6u truc quy trinh

ngtriep * o*g qu6 trinh xdy d1mg, cung c6p dich vu c6ng tr.uc tuy6n vi tich hqp

fe-n iEngdich i1'"Ong qu6"!iu; quy tdnh 
"Oi 

UO giai quy6t r11rC cria c6c.c6p.

d; ro chric tiiSp nhin, xrl g vi c6ng khai k6t qu6 x* lf phan 6nh, kii6n nghi

cria nguoi din, doanh nghiQp tr6n C6ng dich vu c6ng qu6c gia; chti trqng vai trd,

tr6ch nhiQm cia ngudi <trmg dAu trong xri li dam b6o thcri gian quy tlinh'

<t) Tii5p tuc tricn khai thsc hi€n c6 hiQu qu6 Kri ho4ch thuc hiQn l.lchi dinh

.O OyZbtSlND-Cp ngdy z3/4l2ol8 cria Chinh phti vO thlrc hiQn co ch6 mQt ctia,

mQt cria 1i6n thdng trong giii quy,5t tt*i iuc hnnh chinh, Nghl tlinh si5

45t2020/t{D-Cp ngdy 0814/2020 cta Chinh phri vA thgc hiQn TTHC tr6n m6i

trudng <li€n rrl; uu ti6n ngudn lgc vC *ran sU, tii chinh dAy nhanh tilin <tQ hi6n

nra, van hanh chinh thric c6ng dich vu c6ng vdr HQ th6ng th6ng tin mQt cria <tiQn

tt gin v6i rlinh gi6 viQc gi6i quytit ttHC theo Quytit ttinh s6 I2z7lQD-tlBND

ngiy 2S16lZ02l g;a Uy-ban nhan dan tinh ban henh K.i ho4ch thlrc hien OA 6n tlOi

msi viec thgc hiQn co ch6 mQt crla, mQt cria li€n thdng trong gi6i quyiit thri tUc

hanh chinh tr6n dia ban tinh, giai do4n202l - 2025.
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e) Thlrc hiQn tl6ng bQ vi ning cao ch6t luqng thuc hiQn co chii mQt crta,

mQt cria li6n th6ng gita sd, ban, ngdnh tinh vd Uy ban nhan dan c6c c6p tr6n dia

thanh phti trong giii quyi5t TI'HC.

fl Ti6p tqc dd ra cilc giitiph6p l*ruyiin khich nguoi ddn vi tii chric tham gia

thUc hiQn TTHC tryc tuyiSn mric dQ 3, mric dQ a; tirSp nhan hd so, tri k6t qui qrla

dich vu buu chinh c6ng ich tlim bio hipu qui (gia tdng tj lQ ph6t sinh h6 so), gin
voi nhu cAu cria ngudi dAn vd doanh nghiQp. tlu ti6n fti6n khai danh mqc TTHC,

nh6m TTHC tr6n m6i truong <tiQn tu; tl6y manh cung c6p dich vu c6ng t4rc tuy6n

mric tlQ 3,4.
g) Ttmg bu6c ting tj' lQ sO h6a, ky sli vd luu trit tlign tu d6i vd'i hii so, gi6y td,

k6t que-giei qoyiit ffnCla <lu-qc giai quyiit 1c6p thanh ph6 vd phudng, xa) phAn d6u

"u6i'neiZOZZ 
dat f! l€: c6p thanh ph6 4}o/o, c6p phuong, xd30o/o ei5i voi ttSt qui thuQc

thAm quy}n giai quy6t, d6 dam b6o vipc k6t n6i chia s€ dii liQu trong gi6i quy6t t'tttC
tr€n m6i trudmg diQn hl.

h) Di€n trl h6a vi€c giri.tn s6t, ttrinh gi6 ktit qui tirip nh$n, gi6i quyi5t TTHC

ld.,rn co sd danh gi6 ki3t qui hoan thanh nhi€m vg cria co q-uan, don vi, CBCCVC

c6ng khai, minh b4ch, hieu qu6; dim b6o 40Yo c6c cuQc ki6m tra v6 c6i c6ch hanh

chinh chinh dugc thgc hipn qua m6i trudng mgng.

3. Vi cii cich t6 chfrc bQ miY

a) Tri6n khai thlrc hipn tl6ng bQ, ttfng c6c quy ttinh cria Chinh phri v6 t6

chirc bQ m6y.

b) Tune bu6c sip xlip thu ggn c6c don vl hanh chinh c6c cAp (rhudng, x6,

6p, kh6m) tren dia ban thenh ph6 theo ti€u chuAn quy dinh. Ra so6t, quy ilinh

chric ntrng, nhiem vU, quydn h4n, co cAu td chtic cria c6c co quan chuy€n mdn

thuQc Uy ban nh6n dan thenh phiS tren co sd phAn dinh 16 chric ndng, nhiQm vg,

quydn fran cria tirng co quan, L*r6c phpc triQt d6 tinh tr4ng chdng ch6o, trung l8p

ho{c b6 s6t chric n5ng, nhiQm vtl gita c6c co quan.

Ti6p tgc sip x6p, kiQn toan t6 chirc bQ m6y theo Ngh! ttinh s6 108/20204ID-

CP ngAy l4/gl2)2} cria Chinh phri sria ddi, b6 sung mQt sl5 AiAu cria Nghi dinh s6

3712014/\{D-CP ngiy 0515/2014 cria Chinh phri quy dinh t6 chric c6c co quan

chuy6n m6n thuQc Uy ban nh6n ddn huyQn, quAn, thi 1<6, thanh phii thuQc tinh,

thanh ph6 t4rc thuQc trung uong vd Nghf ttinh si5 l20l2O20lND-CP ngdy

071rci020 cria Chinh phi quy ttinh vA thanh lip, t6 chric lai, giii th6 tlon vi su

nghiQp c6ng lQp.

c) TiiSp tgc rd so6t viQc quan li, sri dgng bi6n chii hinh chinh, qr nghiQp cria

c5c co quan chuy€n m6n, don vi sg nghiQp c6ng l$p; thUc hi€n c6 hiQu qui chinh

s6ch tinh gian bi6n ch6 theo Nehi dinh s6 108/2014AIE-pP ngdy 20lll/2014 cna

Chinh phri vA chinh s6ch trl gtan bi€n ch5, Nghidlnh si5 ttllzotgnqp-CP ngdy

3ll8l20l8 cria Chinh pht vA r,iu d,5i, b6 sung mQt sii di6u cria Nghi dinh s6

108/20I4ND-CP, Nghi tlinh s6 l43l2O2Oll;.{D-CP ngiy l0ll2/2020 cria Chinh phri
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vd sria a6i, U6 sung mQt si5 aieu cria Nghi tlinh si5 108/20l4aID-CP ngny

204y20t4 cta Chinh phri vA chinh s6ch tinh gian bi6n"chi5 vd Nghi tlinh sti

I l3l201 8ArD-CP ngdy 3l l8l20l8 cria chinh phri sria d6i, b6 sung m6. t s6 tli6u cira

NChi dinh s5 1OSIZO1+AID-CP ngiy 20llll20l4 cua Chinh phri v6 chinh s6ch tinh
gian bi€n chi5, dam b6o viQc quan li, sri dgng bi6n ch6 ti€t kiQm, hiQu qud theo quy

dinh.

d) Titip tsc thyc hiQn t5t c6c quy <linh vA ph6n c6p; tEng cudrng hogt dQng

ki6m tra, thanh tra nhim ndng cao uui trd, tinh th6n tr6ch nhiQm, ndng lgc ho4t

tlQng cua ttmg co quan, tton vi tr6n tlia ban thnnh phi5.

tl) Trmg bu6c n6ng ddn mric tlQ hai ldng cria nguoi ddn, t6 chric di5i voi sU

phuc vu cria co quan hanh chffi nhd nu6c dat t6i thi6u 85%. Mrlc dQ hii ldng cta
lg"O'i iar vd cung c6p dich vu y ti5, gi6o dpc c6ng l$p tlgt tiii thi6u 80%.

4. XAy Oqng yi ning cao ch6t luqng ttQi ngt c6n bQ, c6ng chrfrc, vi6n

chrfrc (sau il6y vi6t t5t In CBCCVC)

a) Timg budc x6y dlmg tlugc ttQi ngt CBCCVC cta thanh ph6 c6 co c6u

hsD lf. d6p ims ti6u chuan chric danh, vi tri viQc ldm vi khung ndng lltc d5 tlugc

ptre auypt. fi6p tU" da' m4nh cii c6ch ch{i tlQ c6ng vp, c6ng chric theo quy tlinh.

b) Tiiip tuc AOi moi c6ng t6c tlio t4o, UOi auOng vd dr1nh gi6 hiQu qui dao t4o

hang n6m nttu- Aat ki5t qui thi6t th1rc, gen t6t c6ng t6c diro t4o voi c6ng t6c

"nuyen 
m6n, d6m b6o img dUng tiit kiiin thric, kl ndng trong thlrc thi c6ng 4r sau

dio t4o, bdi dudng.

c) Nine cao vd x6c tlinh 16 chii d6, tr6ch nhiQm cria ngucri dimg dAu trong

lanh dao vi t5 chftc thUc hi€n nhiQm w cia ngirnh, dia phuong. D6i moi c6ng t6c

d6nh gi6, nh$n x6t CBCCVC theo k6t qui thltc thi cdng vg.

d) ThUc hiQn img dgng cdng nghQ th6ng tin viro c6ng t6c tuy6n dung, quan

\f, sir dgng, thi ndng ng4ch c6ng chtic.

5. VA cii cich thi chinh cdng

a) Triiln khai, thlrc hign c6 hiQu qui c6c vdn ban quy pham ph6p lu$t vA tt6i

m6i co ch6 quan lf, co chi5 tdi chinh <l6i v6i c6c.co quan hinh chinh nhd nu6c,

tlon vi sg nghiQp c6ng l{p t€n ttia ben thanh ph6' Ndng cao hiQu qui trong thpc

hiQn c6c quy tlinh vA giao quy6n tU chri, t.u chiu trich nhiQm v6 kinh phi hanh chinh

eOi"Oi "; 
q; nani cni*r *ra nu6c; quyAn tv chri, tg chiu tr6ch nhiQm v6 tai

chinh d6i voi dsn vi sg nghiQp c6ng l|p; dim b6o mpc ti6u st dgng hipu qui
ngudn ngAn s6ch nhi nu6c.

b) TiCp tr.rc thgc hiQn c6c quy ttfnh vd quan lf, sri dpng tdi san cdng theo

thAm quy€n; nAng cao higu qui quan \i, st dung tii si.n c6ng, dim b6o ti6t kipm,

ch6ng 15ng phi.

c) Thgc hiQn c6c m6 hinh sU nghiQp c6 thu thuQc ngdn s6ch nhi nudc tluo. c

cdn di5i mQt phAn chi phi hdnh chffi vd bi6n ch6 sang tU cAn d6i trong c6c don vi
sg nghiQp y ti5, giao dUc vi <ldo t4o, thiS duc - th6 thao, khoa hqc vd c6ng nghQ.
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6. XAy dqng vi ph6t tri6n Chinh phrfi {tiQn tfr

a) Ti6p t*c triCn lhai thgc hiQn Kii ho4ch sii 39IKH-IJBND ngity l0l5l20l9
cua Uv'ban nhin dan tinh ue tnw. hi€n Nehi quyiSt si5 ITA1Q-CP rgiry 07/312019

cia Chinh phri v6 mQt sti nttigm vu, giii.ph6p trqng t6m pfrat.ri{ 
-Ct{1nphn 

dipn

tt eiai doan 21tg - 2020, ilinh huong d6n2025; Kii hoech s6 421KH-UBND pnV
ZtiStZOZt- claUy ban nhan dan tinh vd tri6n ktrai thgc.hiQn Chuong trirrh-s6 15-

cTr/TU nsirv 3l/312021 cua Ban Thudng vu Tinh riy v6 n6ng cao chi s6 sdn sirng

cho ph6t tidn 
"a 

ung dwrg c6ng nglrQ th6ng tin - truydn th6ng tinh Tra Vinh giai

dopn 2021 - 2025;K6 hoach 33/KH-UBND ngiry 29/0412021 ciaUy ban nhan dan

tinir vC img dgng c6ng nghq th6ng tin trong ho4t ttQng cria co quan nhd nr16c' ph6t

tri6n Chini quyI" rii ua Uao da-- - toan th6ng tin m4ng tr,6n dia ban tinh Tri yilyl
siai doan zO)i - zOzS: Chi thi sii t+lCr-UsND ngiv 08/10/2021 cria Chri tich Uv

6* nftan den tinh vd viQc tiing cudng tr5 chric qri dWrg d6ng bQ c6c hQ th6ng th6ng

tin dung chung tr€n <lia ban.tinh; Quylit <tinh sO ZStZlqO-tmND ngdy 04lll/2021

cria Uylan nhan aa" tinh v€ ung dUng c6ng nghQ th6ng tin trong ho4t dQng cita co

q.,* *ta nu6c, ph6t tri6n Chffi quyAn s6 vi bio dim 
1n 

t9T thdng tin mqng tr6n

diu t* tintt 1AfZOZZ. Tri'in L*rai c6c nhiQm W dU an theo Khung Ki6n trfc Chinh

quy6n <liQn tu tinh Trd Vinh.

b) DAy mqnh rmg ftrng cQng nghQ th6ng tin trong-ho4t !019 cta T q*
hanh chffi tren dia ban tfrdnfr-ph6, iluJnien nC[i6ry tuc, tliing b0 vi€c trao d6i, luu

fitr. xti lV tai liOu di0n tu,. . . Rd so6t t6 chric cung cAp dich 4r c6ng tr.uc tuy6n mric

AO :, +;'t6, n6i, nett th6ng co sd dt li€u chuy€n nganh voi C6ng Dich 4r c6ng cta

tirft pftU. W nguoi ddn, doanh nghiQp ttam bio 50o/o ne"t 9to: doanh nghiQp khi

thgc'hiin ffHt kn6ng phai cung c6p 1ui c6c th6ng tin, gidy td, tai liQu dd tlusc

"h'6o 
nhan khi thuc hien thanh c6ng TTIIC (tru6c d6), mi co quan nhd nu6c c6

tr,a. quydn giai quylit TTHc ilang quan lf hoic th6ng tin, gi6y td, tai liQu d6 duo.c

co quan nhA nu6c ket n6i, chia s6.

c) Tiilp tsc thgc hi€n c6 hiQu qu6 vigc nh6n h6 so vd tri ktit qu6 giai quyit

thri tuc'hanh chinh cria nguoi dan, doanh nghiQp qua dich vu buu chinh c6ng ich

theo Quyi5t dinh s6 45l20l6lQD-'ng cria Tht tuong Chinh phti'

d) Xdy dpg vd ph6t ffi6n Chinh quyAn diQn tu, huong tt6n chinh quydn s6,

cu th6:

_ lloyoco quan sri dpng c6ng dich vg c6ng cria tinh (hoac hQ th;Sng th6ng

tin mQt cria diQn tri cria ngd.nh) thvc hi€n co chii mot cria, mQt crla li6n th6ng

"""g 
giai q.ry6, rrHc 1a6i voi tAt cd c1c TTHC) theo quy dinh Nghi ttinh s6

6ll20l8ND-CP ngiy 23l4l2}l8 cria Chinh phi; thgc hiQn TTHC tren m6i trudng

rtiQn tri dirng quy <linh tei Nghi dinh s6 +SIZOZOnqO-CP ngiy 08/412020 ct,^

Chinh phti.

- 60% hd so c6ng vigc tai c6p huyQn vd3}o/o hd so c6ng viQc tai c6p x6

dugc xti lj tr6n iOffice (trir hd so c6ng viQc thuQc phgm vi bi m6t nhd nu6c)'

- lO0% co quan thUc hiQn C6ng tric vdn thu tr6n iOffice dung quy <tinh

Nehi dinh sO IOIZOZOnTO-CP ngdy 0513/2020 cria Chinh phri'
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- l\V/o co quan ph6t hanh v[n ban b6ng hinh thric tliQn tu (]dr6ng gui vin
ban gi6y) a5i voi c6c lo4i v6n ban theo chi d4o cria Cht tich UBND tinh tai C6ng

van s6 solzrusND-HCQT ngiry 10/12/2020.

- l0O% c6ng chrlc, vi6n chirc c6 thAm quyAn ky vin ban vdr sri dgng con

d6u cria co quan, Jeo U6 pt4, tnich ti6p nhan h6 so vA tr6 kiSt qui gi6i quyl5t hii so

duo. c c6p chimg thu si5 cd nhdn.

- IOO%ct*5 AO U,ao c6o, chi ti6u t6ng h'p b6o c6o dinh ki'vd b6o ctlo th6ng kO

ve n*r tii - xe hQi (kh6ng bao g6m nQi dung m$t) pftrc vp chi d4o, <li€u hanh cua

UBND thdnh phi5, Cht tich UBND thanh ph6 dugc thlrc hien qla HQ th6ng b6o cao

cua UBND thdnh ph6, k6t n6i, tich hQrp, chia se dt liQu voi hQ th6ng thdng tin b6o c6o

quoc gla.

- 75% s6cuQc ho.p (ho.p, hQi nghi, t{p hu6n, tuy€n truyAn) c6 <tqi bi€u tir 02

c6p hanh chinh trd l6n (tinh - huyQn; tinh - huyQn - x6; tinh - x6; huyQn - xd) dugc

tO ctnic b6ng hinh thirc trgc tuyl5n.

- 75% s6 cuQc ho.p taP trung Osp, hOi nghi, t'6p hu6n, tuy6n truyA1) 6n

dqng hinh thric hsp ntO"i giiy Gri aung-tai 1iQu ttiQn tri, kh6ng in tai lipu gi6y).

_ va cung c6p dich v9 c6ng tryc tuyiin (sau d6y viiit t6t ld DVCTT): 100%

TTHC (dri CiA,itiQn 9* q"y ilinh cua ph6p lu{t).dln: :Ytg 
c6p dudi,hinh thric

dich vu c6ng tryc tuyiin mfc d0 4; trong ito ti5i *rieu 50% dlch vq c6 h6 so nQp

trn" *t* iai tii6u iox hd so dusc n6.pbangiinh thirc tryc tuy6ytong s6 ho so

ti6p nfLan. SOX dich vu c6ng (mrlc dQ i, +l pfra bir5n cria thdnh ph6 li6n,quan di5n

#iau ng"Oi ddn, doanh nghtAp dugc tich hqp l6n C6ng dich vs c6ng qui5c gia'

-TrEn9}o/onguoi ddn, doanh nghiQp hii ldng khi sri dqng DVCTT'

- sti troa krSt qu6 gi6i quy6t TTHC cdn hiQu lgc rl?t toi thi€u c6p tha$ pho

40%, cdpphudng, ia l\N d6i 
"oi 

kr5t qui thuQc thdm quv6n giii quv6t a6 aam

bio krit nOi ctria srl dt liQu trong giii quyi5t ttttC tr€n m6i truong tliQn tri'

- 80% giao dlch tr€n c6ng dich vr; c6ng cira tinh (g6m hQ thting th6ng tin

mQt cira <liQn tri cira nganh) dugc x6c thVc di-6n tt'
- roi trricu 20vo ngudiddn, doanh nchiep tham gia hQ tlr6ng chinh quyan

ttiQn tu tlugc x6c thUc, itinh danh tliQn trl th6ng su6t ve hqp nhdt tr6n t6t ci c6c hQ

thiing th6ng tin cta tinh.

_ ph6n d6u 40% ho4t dQng ki6m tra cta co quan quir f nhi nu6c duo.c

thuc hign th6ng qua m6i truong s6 vn hQ thting th6ng tin cira co quan quan lf .

tl) Duy t i, .g rQng.vdr cii tirln hiQu qui trolC ?p fung lre.tnip luan I ch6t

luons theo ti6u chuAn qutc gia TCVN 9001:2015; t6 chric khai th6c t6t tinh ndng

h€'th6ne ISO tliQn tu phgc vg c6ng tac quan lf, 6p dgng ISO 9001:2015' 100% co

quan hanh chinh nhd nu6c 6p dune ISO tliQn tu'



?. C6ng klc chi ttgo, diAu hinh

a) T6 chric tri6n khai, thyc hiQn Kii hoach cii c6ch hanh chinh cria thanh phii
thmg ti6n t$ tl€ ra. Huong d6n, d6n d5c, theo ddi c6c go quan, don vi trong qu.i

trintr tO chtc thgc hiQn. D6ng thoi, triiin khqi thgc hi€n t6t c6c v6n ban chi d4o cta
Tinh riy, Uy ban nhan den dnh, Thanh ty vi! cii c6ch hanh chinh'

b) Chi dao, tri6n khai thuc hi€n c6 hi€u qui c6c chi si5: Cii c6ch hanh chinh
(PAR Index), HiQu qui quan tri vi hanh chinh c6ng (PAPI), Do ludng sy hdi ldng

crla c6 nh6n, t6 chric ai5i voi sg phgc vu he{th chinh (SIPAS) ndm2022 theo f ki6n

chi dpo cria tinh; <16 ra nhiing giai ph6p khic phgc, cii thi€n nhtng ti€u chi cdn hqn

ch6trongndm202l.

c) T6 chrlc thpc hi€n viQc do ludmg sg hdi ldng cria nguoi den, ti5 chric <ti5i

vsi c6c dich vU do don vi sU nghiQp c6ng lQp cung cdp tr6n c6c linh vgc gi6o dpc' y
tiindm2022;tii5p tpc chi d4o n6ng cao ch6t lugng vd hipu qua ho4t dQng cria Trung

tam henh chinh c6ng thanh ph6 Trd Vinh.

d) Thlrc hiQn ch,5 ttQ th6ng tin,.b6o c6o tlinh kI t6 chtrc ki6m tra cdng tric cii
c"i'ch hanh chffi t€n ttia ban ttranh ph6ndm2022.

III. GIAIPHAP THIIC HTPN

1. Tiiip tuc trirSn khai, thgc hi€n it6y ttri, nghidm tuc c6c quy dinh uA n6ch

nhiQm cria nguoi dung diu trong thgc thi nhiQm vg, cdng vg, trQng tam ld tr6ch

nhiQm trong thgc hiQn c6ng t6c cai c6ch hd'nh chinh, c6i c6ch thti tUc hanh chinh.

2. Tdng cudmg c6ng t6c phdi hqp git c6c co quan, don vf trong qu6 trinh
tri€n khai thUc hi€n c6c nhiQm vg cii c6ch hanh chinh nhAm dem bio tinh kip thdi

vir dem lai hiQu quA cao nh6t'

3. Tdng cudng cdng t6c ki6m tra c6ng vq, xt li nghiEm c6c c6 nhdn, t6 chric

vi ph4m, dOng thoilthudrg xuy6n t6 chtrc kiCm tra, d6nh gra, so k'5t' t6ng ktit viQc

thrc hiQn cii c5ch hanh chffi.

rv. rRAcIr NHIEM THI/C HIpN

1. C6c cc quan, dm vi: cdn cri Ki5 ho4ch ndy, xlY dUng kl5 ho4ch cg th6,

phir hqp voi tinh trinft *tuc t5 cta cq quan, don vi tt6 tri6n khai, thuc.hiQn, gui v€
'Co qu* T6 chric - NQi vu tong thdig 02 ndm 2022; thVc hi€n chl5 d0 b6o c6o

dinh ky ki5t qui thUc hiQn c6ng t6c cii c6ch hdnh chinh haSre CuV, 6 thring, 1dm, gti
vA SO NOi 4r theo <tung thoi gian quy dinh, dC Co quan T6 chric - NQi vu t6ng hgtp,

trinh Uy ban nhin ddn thanh ph6 b6o c6o Sd NQi w theo itung quy tlinh.

3. Phdng Tu phip: chri tri, ph5i hqtp voi c6c 90 qlan, dcn vi tri6n k!ai, thgc
hiQn c6c ho4t dQng thuQc nhi€m vU cii c6ch th6 ch€; ti€n hdnh ki€m tra, t6ng hqp

tlanh gi6 kiSi qua A* Aoq 
", 

b6o c6o Uy ban nhan den thanh ph6 theo quy dinh.

2. Co quan T6 chrri'c - NQi vg: chri. tri, ph6i hqrp voi c6c co quan c6 li6n

quan trilSn khai, thgc hign K6 ho4ch niy; $6ng thoi, huong dAn, tl6n d6c,, ki6m tra

thuc hiQn c6ng trlc cii c6ch hinh chinh; t6 chric chim tli6m, <l6nh gi6 k6t qui Chi
sii cii c6ch hdnh chinh tr6n <tia ban thanh phl5 theo huong din cua Sd NQi vu.
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3. Phdng Tu ph6p: chri tri, phi5i hqi'p voi c6c co quan, don v! tri6n khai, thqc
hi€n c6c ho4t dQng thuQc nhiQm vp.cdi crlch thri ch6; tiiSn hdnh ki6m tra, ti5ng hqp
d6nh gi5 kdt qu6 d4t dugc, b6o c6o Uy ban nhdn dAn thdnh ph6 theo quy dinh.

4. Vin phdng HQi ttdng nh6n d6n"vh 0y ban nhin din thinh ph6: cht
tri, phdi hqp v6i c6c co quan, tton v! tri6n khai, thgc hiQn c6c ho4t dQng thuQc
nhiQm vg c6i crich thri tr,rc hdnh chinh vd c6c quy dinh v€ co ch6 mQt cria, mQt cria
li€n thdng tr€n dfa ban thdnh ph6; qu6n lf hiQu qui ho4t dQng cria Trung t6m hdnh
chinh"c6ng thdnh phi5 Trd Vinh. Chri tri, ptrOi trq,p v1i.c6c co quan, don vi vd c6p
xa tri6n khai, duy tri vd md rgng vigc 6p dung H9 th6ng quan lli ch6t lugng theo
Ti6u chudn qu6c gia TCyN ISO 9001:2015 viro ho4t tl6ng cria c6c co quan hAnh

chinh nhd nu6c thanh ph6 Trd Vinh; t6 chric 6p dung ISO diQn tft phgc vu c6ng t6c
quan ly viQc rlp dWrg HQ th6ng quan l.i chdt luqng theo. Ti6u chudn qu6c gia TCVN
ISO 9001 :20 I 5 t?i co quan hd,nh chinh nhd nudc c6c cdp.

5. Phdng Tiri chinh vir K6 ho4ch: pnOi hqp v6i Co quan T6 chric - NQi vu
vd c6c ban, ngdnh thanh ph6 c6 li€n quan xAy dpg vd trinh cAp c6 thdm quy6n ph6
duy€t dq toan kinh phi d6 c6c co quan, don vi tri6n khai c6c chuong trinh, k€ ho4ch
thUc hiQn c6ng t6c c6i c6ch hdnh chinh theo quy ilinh. E6ng thdi, trien khai, theo
d6i, hu6ng d6n c6c cq quan, don vi thqc hiQn c6c nhiQm vr,r v€ cdi c6ch tdi chinh
c6ng.

6. Phdng Vin h6a vdr Th6ng tin: chri tri, ph6i hqp v6i c6c co quan, don vi c6

li€n quan tri6n khai c6c nhiQm vq hiQn dai h6a hdnh chinh gdn v6i nQi dung x6y
dpg vd ph6t tri6n chinh quy6n diQn tu, huong d€n chinh quy€n s6.

7. Trung t6m Vin h6a - Th6ng tin vir Th6 thao: ph6i hqp v6i Ccr quan T6
chric - NQi vg vh c6c co quan, don vi ti€p tgc d6y m4nh c6ng t6c tuydn truy€n, ph6

bii5n c6c nhiQm vg chi c6ch hdnh chinh ndm 2022, x6y dpg c6c chuy6n trang,
chuyOn mgc ud c6i crich hdnh chinh trdn s6ng ph6t thanh...

Trong qu6 trinh tri6n khai, thgc hiQn, n6u c6 ph6t sinh kh6 kh6n", vu6ng mic,
c6c co quan, dcm vi phan 6nh kip thoi v6 Ccr quan T6 chuc - NQi vU dC dugc hu6ng
aan noac t6ng hqp, beo c6o Uy ban nhdn dAn thanh phi5.

(Dinh kdm Phu luc mpt s6 nhi€n vq cai cdch hdnh chinh thdnh phd Trd Vinh

ndm 2022)./(

Noi nhQn:
- Sd NOi vu tinh;
- TT TU; TT HDND TP;
- CT, c6c PCT.UBND TP;
- Phdng, ban TP;
- UBND phudng, xd;
- LDVP, Kh6i NC;
- Ltru: VT. tI nr

u_ rw
,/

TM. UY BAN NHAN DAN

Nguy6n Vin Tim



PHULUC
NhiQm vg cii cfch hinh chinh thirnh ph6 Tri Vinh nnm?022' "T.'- ' i- -;-

(Kdm theo K6 ioqch s,i .../A.../KH-UBND ngay ..71.../01/2022 cia UBND thdnh ph6)

56 TT

T. CAI CACH
THE CHT

NQi dung

1. Xdy dpg vi tri6n khai thgc hiQn Ki5 ho4ch kiiim
tra, rd so6t, hQ th6ng h6a vdn ban quy ph4m ph6p

lu{t tr€n ttla ban thdnh ph6

Co quan thqc
hiQn

Co quan pn6i nqp
Thdi gian
thqc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

Phdng Tu ph6p
Cilc co quan, tlon vi
thanh ph6 vd UBND

phudng, x6
Ndm 2022

2. X6ry d1mg vd tri6n khai thgc hiQn K6 ho4ch theo

ddi tinh hinh thi hdnh vdn b6n quy ph4m ph6p lu{t Phdng Tu ph6p
C6c co quan, don v!
thanh ph6 vd UBND

phudng, xd
Nim 2022

II. cAI cAcH
THUTVC

TAMT CHiNII

l. XAy dlmg vd tri6n khai thgc hiQn K6 hoAch rir so6t

thri tuc hdnh chinh ndm2022
Vin phdng

IDND-UBND
thanh phti

C6c co quan, don v!
thdnh ph6 vi UBND

phudrng, xd
Ndm 2022

2. Ti6p tgc tO chric thWc hiQn dAy dir, ttring quy dinh

vd co- chti m6t cria, mQt cta li€n thdng theo Ngh!

ilinh s6 6112018AID-CP ngdy 23/412018 cria Chfnh

phn

C6c co quan,
clon vi thanh

phii vnUBND
phudng, x6

Vnn phdng HEND-
UBND thdnh ph6 Ndm 2022

3. Dem b6o 100%othri tUc hdnh chinh itugc ni6m y6t

c6ng khai, dAy dri, dung quY ttinh
C6c co quan,
<ton vi thdnh

phi5 vdUBND
phudng, xd

Vdn phdng IDND-
UBND thdnh ph6

Nim 2022

a.Ti6p nh6n phan rlnh, ki6n nghi vi xri ly phin 6'nh,

kiiSn nghi o6a c6 nhAn, t6 chric v6 quy tllnh hnnh

chinh

C6c co quan,
tlon vi thdnh

phiS vd LIBND
phudng, xd

Vdn phdng HEND-
LIBND thdnh ph6

Ndtm2022
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56 TT NQi dung
Co quan thgc

hiQn
Co quan pndl nqp

Thiri gian
thqc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

III. CAI CACH
T6 CHI/C B0

MAY

1. Tiiip tgc s,6p x5p, kign toan t6 chfc b0 m6y theo

Nghi tlinh s6 tos/zozolND-CP ngdy 14/912020 cin
Chinh phir sria tl6i, b6 sung mQt sd tti6u cira Nghi
dinh s6 37I20I4AID-CP ngdy 051512014 cria Chinh
piti q.ry dinh t6 chtic c6c .o qt* chuydn mdn thuQc
'Uy U* nita" aa" huyQn, quQn, th! x6, thdnh ph5

thuQc tinh, thanh ph6 tr.uc thuQc trung uong vd Nghi
ttinh s6 120/2O20ND-CP ngdy 07/10/2020 c:'ua

Chinh phir quy dinh vti thanh lQp, t6 chric lai, giAi

the don vi sg nghiPp c6ng lflP.

C6c co quan,
don vi thanh

aLpno

Co quan T6 chric -
NOi vu

Ndm 2022

2. Ti6p Qrc thgc hign chinh s6ch tinh gian bi€n ch€

theo Nchi dinh s6 108/20I4AID-CP ngey

20/11/2014 cria Chinh phri v6 chinh s6ch tinh gian

bi6n ch6, Nehi dinh sl5. ttllzotsA{E-CP ngdy

3ll8l20l8 cia Chinh phri v€ sita tl6i, b6 sung mQt sO

di.u cria Nehi dinh si5 toslzot+A{D-CP; Nghi dinh
sr5 t+:lzozolNo-CP ngiy .l0ll2/2020 cira Chinh
phri Sria d6i, b6 sung mQt s6 dieu ctu Nghi dinh s6

108/20I4AID-CP ngdy 20/ll/2014 cria Chinh pht
vA chinh sach tinh gian bi6n chii vd Ngh! ttinh so

113/2018AIE-CP ngdy 3118/2018 cria Chinh phit sfta

d6i, bO sung mQi 
'sO 

ai6u cria Nghf <tinh s6

108/20144ID-CP ngdy 20/1112014 cria Chinh phi
vA chinh s6ch tinh giAn bi€n chii.

C6c co quan,
don vi thanh

phd vd UBND
phudng, xd

Co quan T6 chtic -
NOi vu

D€n cu6i
nFm2022

3. Thyc hiQn ki6m tra, il6nh gi6 dinh lcj d6i voi
nhi6m vu duqc phan cAp cho co quan, tlon vi thanh

Co quan TO
C6c co quan, clon v!
thdnhph6 vdUBND

Quf III,
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s6 TT NQi dung
Co quan thqc

hi6n
Ctr quan ptrSi ngp Thiri gian

thgc hiQn
Kinh phi
thgc hiQn

ph6 vd Uy ban nhan dan Phudng, xd chfc - Ngi vg phudng, x5 ndm2Q22

IV. NANG CAO
CHAT LT'qNG
DOI NGT CAN
no. c6xc
cn'rjc, vrtx
cHtrc

L Triiin khai, thlrc hiQn vi€c tuy€n dgng cdng chric
Co quan T6

chric - NQi vU

C6c co quan, tlon vi
thdnh phd vd UBND

phudng, xd
Nem 2022

2. X6'y dpg vd tri6n khai thgc hiQn K6 ho4ch Ddo

t4o, biii du0ng crfur bq, c6ng chtic, vi6n chric giai
doan vd nFrm2022

Co quan TO

chtc - NQi vU

Truong Chinh tri,
Trudng D4i hgc Trd
Vinh vd c6c co quan,
don vi c6 li€n quan

Ndm2022

a. Ti6p tUc tri€n khai d6nh gi6 vd ph6n lopi c6n bQ,

c6ng chtic, vi€n chric theo Nghi dinh s6

90/20204ID-CP ngdy 2811012020 cita Chinh phti
I -, r " t I i. rquy itlnh ve danh gla, xep lo?l cnat,lugng can 09,

c6ng chric, vi€n chric vir C6ng vdn s6 4409AJBND-
NC ngdy 28/10/2020 cria Uy ban nhdn dan finh vC

d6nh giri, x6p loqi chdt lugng c6n bQ, c6ng chric,

vi6n chric

C6c co quan,
don vi thdnh

phr5 vd UBND
phudng, xd

Co quan T6 chric -
N6i vu

Quy IV
ndm2022

V..CAI CACH

i TAr CHINH
jcoNG

I

I

l. Tii5p tsc tri6n khai thuc hi€n Nghi tlinh s6

130/20054IE-CP ngdy 1711012005 cria Chinh phti
quy dinh cn6 dO tu chri, qr chiu tr6ch nhiQm v6 bi6n

chiS vd kinh phi quan l)t hanh chinh ddi voi c6c co
quan nh?r nu6c vd Nghi dinh sO t tZlZOtlfND-CP ngiry

07ll0l20l3 cria Chinh phti

Phdng Tdi.
chinh vd K€

hoach

C6c co quan, don v!
thdnh ph6 vd UBND

phudng, xd
Ndm 2022
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s6 TT NQi dung
Co quan thqc

hiQn
Coquan pt6i nqp

Thiri gian
thgc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

2. Ti6p tuc trir5n khai thr,rc hiQn quy dinh quy€n qr

chri, tU chlu tr6ch nhiQm v€ tii chfnh cho c6c tlon v!
sU nghiQp c6ng lfp theo Nghi dinh s6 43l20064IE-
CP ngdy 25/4/2006 vd Nghi <linh sd l6l20l5AiD-CP
ngiry 14/02/2015 cria Chinh phri ban hanh Quy dinh
.J.nii trt chri cia don vi sg nghiqp cOng l{p thay th6

Nehi dinh si5 +llzooonro-CP vd Nghi ttlnh s6

l4ll20l6ArD-CP ngiy 1011012016 cria Chinh phti
quy ttinh co ch5 Qr chri cta cdc don vi sU. nghigp

c6ng lQp trong linh vlrc sU nghiQp kinh t6 vd sg

nghiQp kh6c

Phdng Tdi.
chinh vi K6

hoach

Cic co quan, don vi
thAnh ph6 vd UBND

phudng, xd
Ndm2022

3. T6 chfc tri€n khai thgc hiQn Nehi dinh sd

54l20l6lND-CP ngdy 14/612016 cria Chinh pht quy

dinh co cht5 tU chir cria td chric khoa hgc vd c6ng

nghQ c6ng lQp

Phdng Tii.
chinh vd K€

ho4ch, Phdng
Kinh te

C6c co quan, dcrn vi
thanh ph6 vd UBND

phudng, x6
N6m 2022

vI.XAYDUTIG
vAPHAT
TRIDN CHiNH
PHT' DIEN TIT

l. Xdy d\rng vd triiSn khai thqc hi€n Ki5 ho4ch img
dgng c6ng nghQ th6ng tinndm2022

Phdng Vdn h6a
vd Th6ng tin

C6c ccr quan, don vi
thanh ph6 vd UBND

phudng, xd
Ndm 2022

2. TiCp tuc tri€n khai thgc hiQn t6t viQc cung c6p

dich vg c6ng tryc tuy6n mric dQ 3,4 theo quy dinh
C6c co quan,
d<vn vi thanh

phi5 vd LTBND
phudng, xd

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin

Ndm2022

3. Tii5p tgc tri6n khai thgc hi€n vi€c ti6p nhQn hii so,

kiit qu6 giii quyi5t thri tgc hdnh chinh qua dich ru
C6c co quan,
don vi thdnh

Phdng Vdn h6a vd
Th6ng tin, Vdn

Ndm2022
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s6 TT NQi dung Co quan thgc
hiQn

C<r quan ph6i hqp
Thoi gian
thgc hiQn

Kinh phi
thu3 hiQn

buu chinh cdng ich theo quy dlnh t4i Quy€t ttlnh s6
45/2016/QE-TTC nC?y 19110/2016 cria Thri tu6ng
Chinh pht d6m b6o tl6ng bQ, c6 hiQu qu6

ph6 vd UBND
phudng, xd

phdngHEND-Uy
ban nhin dan thanh

,Apno

4. Tri6n khai thgc hiQn K€ hoach 6p dune h€ th6ng
, i.qu6n li chAt lugng theo ti€u chudn TCVN

9001:2015 vrio hoqt dQng c6c co quan hdnh chinh
NhdL nudc, don vi qr nghipp trdn dla ban tinh Tre
Vinh. 100% phudmg, xd x6y dlmg vd 6p dqng hQ

th6ng quan ly ch6t lugng theo ti6u chudn TCVN
9001:2015 vdo hopt tlQng hdnh chinh cria tlon vl

Vdn phdng
HDND-UBND

thanh phd

C6c co ouan. dcm vi
thdnh ph6 vd UBND

phudrng, xd
Nem 2022

VII. CONG TAC
cHi DAO DrEU
nANn vA
TITYTN
TRUYtN CCHC

l. Tritin khai thgc hiQn K6 ho4ch cii c6ch hdnh
chinhndm2022

Co quan T6
chtc -NQi vu

vd c6c c<r quan,
tlon vi c6 li€n

quan

C6c co quan, don vi
thanh ph6 vd UBND

phudng, x6

Th6ng
0U2022

Kinh phi
tri€n khai
ld kinh
phf
CCHC
duo. c
phan bo
hang ndm
cira Co
quan lo
chric
NQi 4r vi
cria cic
don vf
kh6c c6
li€n quan
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s5 TT NQi dung
Co quan thgc

hiQn
Co quan ph6i hgp

Thdi gian
thgc hiQn

Kinh phi
thgc hiQn

2. XAy dlmg Ki-A hoAch ki6m tra,c6ng tric Noi W nem
2022; X6ry dtmg K€ ho4ch ki6m tra c6ng vg n6m
2022

Co quan T6
chtic - NOi vu

C6c co quan, ilon vf
thanhph6 vdUBND

phudng, xd
Quy

rr/2022

^ -..^ ' , ' .' . r r {
3. Ki€m tra c6ng tirc chi c6ch hanh chinh thanh pho
Trd Vinh tdm2022

Co quan T6
chric - NQi w

vA c6c co quan,
don vi c6 li6n

quan

C6c co quan, don vi
thanh ph6 vd UBND

phudng, xd Quf
fiv2022

4. TU ki,6m tra t4i c6c co quan, tton vi thanh ph6;
UBND phudrng, xE nhdm chdn chinh klp thoi nhtrng
hign tuqng s6ch nhi6u, ti6u clrc c6 th€ xiy ra

C6c co quan, don v! thanh phd vd
UBNDphudng, x6

Trong
ndm2022

5. T6 chric danh gi6, ctr6m Aiem x6c dfnh Chi s6 cii
c6ch hanh chinh nim 2022theo huong d6n cria Sd
NOi vu

Co quan T6
chric - NQi 4t

C6c co quan, clon vf
c6 li6n quan

auY
rvt2022

6. Tri6n khai c6c ho4t dQng tuy6n truydn c6ng t6c c6i
c6ch hdnh chffi, vi5t dn, bai, xdy drmg c6c chuy€n

, J I A t.tmgc nhdm phd bi6n c6c hopt dQng vd k6t qui c6i
c6ch hanh chinh cia tinh

Co quan T6
chric - NQi vq,
TrungtAmVdn
h6a- Th6ng

tin vi Th6 thao

C6c co quan, dcm vi
thinh ph6 vd UBND

phudrng, xd

Thudng
xuy6n

7. Thgc hi€n ch€ dQ thdng tin, b6o c6o theo quy dfnh
Co quan T6

chric - NQi vu

C6c co quan, tlon vi
thdnhph6 vd UBND

phudrng, xd
Ndm2022
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